Kyos

Du bist auf der Suche nach einer neuen Herausforderung in einem jungen, aufstrebenden Team,
willst Verantwortung tbernehmen in einer spannenden und fortschrittlichen Branche und unsere
Zweigniederlassung beim Wachstum unterstitzen?

Wir suchen fiir unser Team in St. Gallen, per sofort oder nach Vereinbarung eine/n

Werkstudent/In - IT Security 50-80%

Sicherheit und Schutz, von Daten unserer Kunden, ist unsere Hauptaufgabe. Zur weiteren Verstarkung
suchen wir eine/n Werkstudent/in, der/die in enger Zusammenarbeit mit unseren Kunden das
Sicherheitsdispositiv stdndig Uberprift und optimiert.

Innerhalb der Kyos St. Gallen, unterstitzt Du unser Team und arbeitest eng mit Deinen Kollegen in
Genf zusammen.

Deine Hauptaufgaben

e Mitarbeit bei Projekten als technische/r Verantwortliche/r

e Begleitung der EinfUhrung bei Kunden

e Analysieren, diagnostizieren und I6sen von Support Problemen (Remote oder vor Ort beim
Kunden)

¢ Nachverfolgung kritischer Probleme in Zusammenarbeit mit unseren IT-Experten und/oder
Herstellern und Handlern

o Gewabhrleistung einer reibungslosen Kommunikation mit den Kunden

e Wartung der bestehenden Infrastrukturen, um eine gute Verfigbarkeit zu garantieren

¢ Einhalten von Pikettdienst in Absprache mit den Teamkollegen/innen

e Unterstitzung der Administrationsabteilung

Deine Qualifikationen

e Vorzugsweise Bachelor Abschluss mit vertieften IT-Kenntnissen oder Flair fir Informatik
e Starke technische Kompetenzen in der Microsoft Umgebung

Kenntnisse in anderen IT-Infrastruktur-Domains (Vorzugsweise im Bereich der
Netzwerksicherheit oder Sicherheit im Allgemeinen)

Konzeptionelle, strukturierte Arbeitsweise und schnelle Auffassungsgabe

Sehr gute Kommunikations- und Teamfahigkeiten und ein professionelles Auftreten
Verhandlungssichere Kenntnisse in Deutsch- und Englisch (mundlich und schriftlich)
Vorzugsweise gute Franzdsischkenntnisse

Flhrerschein Kategorie B zwingend

Was wir Dir bieten

o Die Méglichkeit zur Mitgestaltung

o Ein kollegiales Arbeitsumfeld mit flachen Hierarchien
e Flexible Arbeitszeiten und 5 Wochen Ferien

¢ Sicherer und zukunftsorientierter Arbeitsplatz

o  Weiterbildungsmoglichkeiten

Bewirb Dich mit einem Motivationsschreiben, Lebenslauf und Zeugnissen bei Ingrid
(ingrid.bronecker@kyos.ch) und werde Teil unseres Teams.
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